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                        ค าน า 
ตำมนโยบำย ผบ.ทร.ปีงบประมำณพ.ศ.๒๕๖๘ ต้องกำรให้เป็นปีแห่งควำมปลอดภัยของกองทัพเรือ  

“NAVY-SAFETY 2025” กอท.ฐท.สส. มีหน้ำที่ด ำเนินกำรเกี่ยวกับที่ดิน ตรวจตรำ สภำพพ้ืนที่ในควำมรับผิดชอบ
ของฐำนทัพเรือสัตหีบ ดูแลรักษำ ควบคุม และด ำเนินกำรเกี่ยวกับอำคำรบ้ำนพัก จึงได้ด ำเนินกำรทบทวน
กระบวนกำรในกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมถูกต้อง ชัดเจนเป็นไปตำมระเบียบ กฎหมำย หลักเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ และ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ที่รับผิดชอบดังนั้น กอท.ฐท.สส. จึงได้รวบรวมผลกำรปฏิบัติ
จัดท ำเป็นองค์ควำมรู้และรำยงำนกำรประเมินกำรจัดกำรควำมรู้ด้วยตนเอง หรือ Knowledge Management 
Assessment (KMA) เพ่ือเป็นกำรประเมินกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ของ กอท.ฐท.สส. โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทรำบ
ถึงกำรด ำเนินกำร ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ และกำรแสวงหำแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่เป็นเลิศ มุ่งเน้น กำรสร้ำงเสริม
องค์ควำมรู้ของกระบวนกำร/ขั้นตอนในกำรจัดกำรควำมรู้ตำมแนวทำงที่คณะกรรมกำรพัฒนำก ำลังพลและกำร
จัดกำรควำมรู้ของกองทัพเรือก ำหนด เพ่ือให้บุคลำกรที่มี ควำมเกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้ของ กอท.ฐท.สส.ได้
รับทรำบวิธีกำร และแนวทำงเพ่ือน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยที่รับผิดชอบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
และสอดคล้องกับนโยบำยของผู้อ ำนวยกำรกองอสังหำริมทรัพย์ ฐำนทัพเรือสัตหีบ ส ำหรับกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ 
(Knowledge Management : KM) ของ กอท.ฐท.สส. ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖๘ ได้ก ำหนดแนวทำงในกำร
จัดท ำโดยพิจำรณำตำมนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ของกองทัพเรือ และกรอบประเด็นที่มีควำมเกี่ยวข้อง
เชื่อมโยงและสอดคล้องกับภำรกิจ ตำมกระบวนกำรหลัก (CP) ของ กอท.ฐท.สส. พร้อมทั้งได้น ำผลจำกกำร 
ปฏิบัติงำนของหน่วยในสังกัด กอท.ฐท.สส. ตำมวิธีหรือแนวทำงกำรปฏิบัติ ที่เป็นเลิศ ที่ได้มีกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ใน
ห้วงที่ผ่ำนมำ เป็นข้อมูลประกอบกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖๘ ในลักษณะกำรพัฒนำปรับปรุง
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ กอท.ฐท.สส. ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ของ กอท.ฐท.สส. 

ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖๘ 
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บทน า 
ความเป็นมา (พระบรมรำชโองกำร) 
“เมื่อ ๑๗ ธันวำคม ๒๔๕๗ พระบำทสมเด็จพระมงกุฎเกล้ำเจ้ำอยู่หัว (รัชกำลท่ี ๖) ทรงมีพระ

รำชกระแสกับพระยำรำชเสนำ ผู้แทนสมุหเทศำภิบำลมณฑลจันทบุรี และพระยำประชำไศรยสรเดช 
ผู้ว่ำรำชกำรเมืองชลบุรี บนเรือพระท่ีนั่งจักรี ให้สงวนหวงห้ำมท่ีดินริมฝั่งทะเลต ำบลสัตหีบและเกำะ
ต่ำง ๆ ไว้ ไม่ให้ผู้ใดได้รับใบเหยียบย่ ำหรือกรรมสิทธิ์เป็นเจ้ำของท่ีดิน โดยพระรำชทำนให้ กองทัพเรือ 
เมื่อ ๑๖ กันยำยน ๒๔๖๕ ตำมค ำกรำบทูลขอพระรำชทำนของ พลเรือเอกพระเจ้ำบรมวงศ์เธอ  
กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ โดยก ำหนดแนวเขตออกเป็น ๒ ตอน คือ ตอนหนึ่งเป็นท่ีต้องกำรแท้ 
ต้องหวงห้ำมกรรมสิทธิ์ เรียกว่ำ “เขตพระรำชทำน” ส่วนอีกตอนหนึ่งไม่หวงห้ำม แต่ไม่อยำกให้
ต่ำงประเทศมำจับจองหรือรับซื้อไปได้ และให้กองทัพเรือมีอ ำนำจอนุญำตให้ผู้ท่ีจะจับจองท ำไร่ ท ำนำ 
และถำกถำงได้ตำมสมควร ซึ่งไม่เกินขีดขั้นพระรำชบัญญัติกำรตัดไม้ เรียกว่ำ “เขตทรงสงวนแนวเขต
ท่ีดินในเขตทรงสงวนครอบคลุมพื้นท่ี ๔ ต ำบล ได้แก่ ต ำบลนำจอมเทียน (บำงส่วน) ต ำบลบำงเสร่ 
ต ำบลสัตหีบ และต ำบลพลูตำหลวง(บำงส่วน) เนื้อท่ีท้ังหมดประมำณ ๗๐,๔๕๗ ไร่ ด้ำนหนึ่ง ตั้งแต่
ทำงเกวียนทิศตะวันออกเฉียงเหนือแห่งหมู่บ้ำนบำงเสร่ และเลียบต่อมำริมฝั่งทะเลผ่ำนแหลมเกล็ดแก้ว 
และแหลมต่ำง ๆ ตลอดไปจนบ้ำนสัตหีบ และแหลมแสมสำรไปจรดปำกคลองไผ่ ทิศตะวันออกเฉียงเหนือ
แห่งบ้ำนขลอด อีกด้ำนหนึ่ง จำกคลองไผ่ตัดเส้นตรงไปบนฝั่งจนบรรจบกับทำงเกวียนติดทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือแห่งบ้ำนบำงเสร่ เป็นอำณำเขตตอนหนึ่ง อีกตอนหนึ่ง บรรดำหมู่เกำะท้ังหลำย
ริมฝั่งทะเลอันได้กล่ำวแล้วในตอนข้ำงบนนี้ มีหมู่เกำะล้ำน เป็นต้น ตลอดไปจนถึงเกำะครำม และหมู่
เกำะพระ และเกำะแสมสำร รวมท้ังเกำะจวง เกำะจันทร์ด้วย เป็นอำณำเขตที่สงวนตอนหนึ่ง” 

ซึ่งท ำให้ กอท.ฐท.สส. มีหน้ำท่ีในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับท่ีดิน ตรวจตรำ สภำพพื้นท่ีในควำม
รับผิดชอบของฐำนทัพเรือสัตหีบ ดูแลรักษำ ควบคุม และด ำเนินกำรเกี่ยวกับอำคำรบ้ำนพัก ในพื้นท่ี
รับผิดชอบ 

วิสัยทัศน ์
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ค่านิยม ฐท.สส. คือ S–BASE 
S - Service Mind มีจิตส ำนึกในกำร ให้บริกำร ให้บริกำรด้วยใจ มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีน้ ำใจ 

ยินดีให้กำรสนับสนุนและเป็นท่ีพึงพำได้ 
B - Belongingness รักใน องค์กรสำมำรถท ำงำนเป็นทีม มีกำรบริหำรจัดกำรแบบธรรมำภิบำล

ยุติธรรม โปร่งใส 
A - Accountability รับผิดชอบ ในงำน มีใจรักในงำนท่ีท ำซื่อสัตย์ต่อหน้ำท่ีและองค์กำร 
S - Specialist เชี่ยวชำญใน งำนท่ีปฏิบัติเช่ียวชำญฐำนทัพ ท่ำเรือ เป็นผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ 

ในงำนท่ีปฏิบัติในระดับมืออำชีพ มีควำมถูกต้อง ทันเวลำ รวดเร็ว ปลอดภัย และมีผลผลิตตรงตำม
มำตรฐำนท่ีผู้บังคับบัญชำก ำหนด 

E - Excellence มุ่งมั่นสู่ควำม เป็นเลิศเพื่อควำมเป็นเลิศ มีควำมมุ่งมั่น กระตือรือร้น เรียนรู้ 
และปรับตัว เพ่ือพัฒนำงำนและองค์กำรไปสู่ควำมเป็นเลิศ 

 
กระบวนการหลัก (Core Process) สาขาการอสังหาริมทรัพย์ ประกอบด้วย 
CP.11.1 กระบวนกำรกำรส ำรวจจัดท ำแผนท่ี 
 CP11.1.1 กำรส ำรวจรังวัด 
 CP11.1.2 กำรจัดท ำแผนที่ แผนผังท่ีดิน 
 CP11.1.3 กำรจัดเก็บเอกสำร หลักฐำน แผนที่ กำรได้มำของท่ีดิน 
 CP11.1.4 กำรจัดท ำทะเบียนหนังสือส ำคัญ 
 CP11.1.5 กำรขอจับจองท ำประโยชน์ในท่ีดินในเขตทรงสงวน 
 CP11.1.6 กำรขออนุญำตปลูกสร้ำงอำคำรภำยในเขตปลอดภัยในรำชกำรทหำรแห่ง

กองทัพเรือ พ.ศ.๒๕๓๖ 
CP.11.2 กระบวนกำรปกครองดูแลท่ีดิน 
 CP11.2.1 กำรตรวจตรำดูแลท่ีดิน 
 CP11.2.2 กำรปกครองดูแลท่ีดิน 
CP.11.3 กระบวนกำรกำรบริหำรจัดกำรด้ำนอำคำรและบ้ำนพัก 

CP11.3.1 กำรก ำกับดูแลผู้พักอำศัย 
CP11.3.2 กำรจัดข้ำรำชกำรเข้ำพักอำศัย 
CP11.3.3 กำรพัฒนำพ้ืนท่ีส่วนกลำง 
CP11.3.4 กำรบ ำรุงรักษำบ้ำนพัก 
CP11.3.5 กำรเสนอของบประมำณซ่อมท ำ 
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จำกกระบวนกำรหลัก ท้ัง  ๓ กระบวนกำรนั้น  กำรจัดท ำองค์ควำมรู้  (Knowledge 

Management) ของ กอท.ฐท.สส. ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖๘ ได้ก ำหนดแนวทำงในกำร จัดท ำโดย
พิจำรณำตำมนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ของกองทัพเรือ และกรอบประเด็นท่ีมีควำมเกี่ยวข้อง 
เชื่อมโยงและสอดคล้องกับภำรกิจตำมกระบวนกำรหลัก (CP) ของ กอท.ฐท.สส. พร้อมท้ัง ได้น ำผล
จำกกำรปฏิบัติงำนของแผนกต่ำงๆ ใน กอท.ฐท.สส. ตำมวิธีหรือแนวทำงกำรปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ท่ีได้มี
กำรจัดท ำองค์ควำมรู้ในห้วงท่ีผ่ำนมำ เป็นข้อมูลประกอบกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ 
๒๕๖๘ ในลักษณะกำรพัฒนำปรับปรุงเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ กอท.ฐท.สส.
ต่อไป 

 
 

CP.กระบวนการการอสังหาริมทรัพย์ 



รายงานการประเมินการจัดการความรู้ด้วยตนเอง ประจ าปีงป.๖๘ 
 

 

- ๙ - 

               การประเมินการจัดการความรู้ด้วยตนเอง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 
(Knowledge Management Assessment : KMA) 

๑. ผู้น า/ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ หมำยถึง บทบำทของผู้น ำองค์กร และบุคลำกรท่ี
ได้รับมอบหมำยให้ เป็นผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กร เพื่อขับเคลื่อนกำร
จัดกำรควำมรู้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก ำหนด โดยมีกำรก ำหนดนโยบำย วำงแผน ก ำกับดูแลและ
ติดตำม ประเมินผล รวมทั้งเข้ำร่วมกิจกรรมในรูปแบบต่ำง ๆ โดยต่อเนื่อง มุ่งเน้นกำรสร้ำงองค์ควำมรู้
ท่ีน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงเป็นรูปธรรม เป็นหลักในส่วนของกองอสังหำริมทรัพย์ ฐำนทัพเรือสัตหีบ 
นั้น ได้มีแนวทำงด ำเนินกำร ดังนี้ 

๑.๑ การก าหนดนโยบายการจัดการความรู้ การทบทวนและสรุปบทเรียนผลการ 
ด าเนินงานตามภารกิจ เพื่อแสวงหาแนวทาง/วิธีการในการปรับปรุงการท างานของหน่วย ผู้บังคับ
กำรกองอสังหำริมทรัพย์ ฐำนทัพเรือสัตหีบ รอง ผอ.กอท.ฐท.สส. หน.ทะเบียนและส ำรวจ กอท.ฐท.
สส. นำยทหำรส ำรวจ กอท.ฐท.สส. นกพ.กอท.ฐท.สส. นกบ.กอท.ฐท.สส. และเจ้ำหน้ำท่ีท่ีเกี่ยวข้อง
ผู้บริหำรจัดกำรควำมรู้ (CKO) ได้ก ำหนดนโยบำยกำรจัดกำรควำมรู้ โดยให้สอดคล้องกับ ภำรกิจของ 
กอท.ฐท.สส. ตำมแผนสอดคล้องกับประเด็นแผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้กองทัพเรือปี ๒๕๖๒-๒๕๖๘ 
ยุทธศำสตร์ท่ี ๑ สร้ำงก ำลังพลท่ีมีควำมเชี่ยวชำญและแผนยุทธศำสตร์ ฐท.สส. พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๗๙ 
ยุทธศำสตร์ท่ี ๔ กำรพัฒนำควำมสำมำรถของก ำลังพล ฐท.สส. ให้มีควำมเป็นมืออำชีพ กำรจัดกำร
ควำมรู้ท่ีสอดคล้องกับกระบวนกำรหลัก (Core Process) ขององค์กร เป็นไปตำมกรอบนโยบำยตำมท่ี 
คณะกรรมกำรกำรจัดกำรควำมรู้ของ ทร.ก ำหนดคือ“ปีแห่งควำมปลอดภัยของกองทัพเรือ (NAVY - 
SAFETY 2025) (Th2)”กำรจัดกำรควำมรู้ ท่ีสอดคล้องกับกระบวนกำรสนับสนุน (Supporting 
Process) ขององค์กร กำรปรับปรุงกระบวนงำนท่ีเกิดประสิทธิภำพและคุณภำพ 
  ๑.๒ การสื่อสาร ถ่ายทอด ทิศทางของหน่วยงาน และแนวทางการด าเนินงานการ
จัดการความรู้เพื่อให้บุคลากรในหน่วยได้รับรู้ เข้าใจถึงเป้าหมายและน าไปสู่การปฏิบัติ 

กองอสังหำริมทรัพย์ ฐำนทัพเรือสัตหีบ ปฏิบัติงำนภำยใต้วิสัยทัศน์ “เป็นหน่วยสนับสนุนกำร
ตรวจตรำท่ีดินภำคตะวันออก และดูแลบ้ำนพักอำศัยท่ีมีประสิทธิภำพ ภำยใต้กำรบริหำรจัดกำรท่ี
ทันสมัย” มีภำรกิจ หน้ำท่ี ด ำเนินกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับท่ีดิน ตรวจตรำ สภำพพื้นท่ีในควำม
รับผิดชอบของฐำนทัพเรือสัตหีบ ดูแลรักษำ ควบคุม และด ำเนินกำรเกี่ยวกับอำคำรบ้ำนพัก ในพื้นท่ี
รับผิดชอบ 
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- ๑๐ - 

รูปการประชุมการจัดการความรู้ 
 

 
     ๑.๓ ส่งเสรมิการจัดการความรู้ เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านนโยบาย/กระบวนการ/ผลผลิต 

 ผอ.กอท.ฐท.สส. มีนโยบำยท่ีจะบริหำรจัดกำร กองอสังหำริมทรัพย์ ฐำนทัพเรือสัตหีบ  
ให้ก้ำวไปสู่หน่วยงำนท่ีมีระบบงำนและวิธีกำรท ำงำนท่ีเป็นมำตรฐำน สร้ำงจิตส ำนึกในกำรเป็นข้ำรำชกำร
ท่ีดี มีควำมซื่อสัตย์สุจริต ในส่วนของ กอท.ฐท.สส. นั้นได้มอบหมำยให้ รอง ผอ.กอท.ฐท.สส.เป็นผู้น ำ
กำรจัดกำรควำมรู้ (CKO) และเป็นประธำนคณะท ำงำนฯ ในกำรขับเคลื่อนองค์ควำมรู้ต่ำง ๆ ให้ไปสู่
องค์กรท่ีมีระบบงำนและวิธีกำรท ำงำนท่ีเป็นมำตรฐำน สร้ำงจิตส ำนึกในกำรเป็นข้ำรำชกำรท่ีดี มีควำม
ซื่อสัตย์สุจริต ด้วยบริหำรจัดกำรควำมรู้ท่ีเป็นเลิศในระดับ ทร. โดยมีกำรตั้งคณะท ำงำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ของ กอท.ฐท.สส.ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖๘ (ตำมเอกสำรท่ีแนบ ค ำสั่ง กองอสังหำริมทรัพย์ 
ฐำนทัพเรือสัตหีบ (เฉพำะ) ท่ี ๑๓/๒๕๖๘ ลง ๙ ก.พ.๖๘) เพื่อให้ขับเคลื่อนองค์กรให้สอดคล้องกับ
แนวทำงกำรจัดกำรควำมรู้ของ ทร. โดยคัดสรรบุคลำกรท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถในด้ำนต่ำง ๆ เพื่อให้
มีหน้ำท่ีในกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ กำรด ำเนินกำรจัดท ำ สืบค้นข้อมูลจำก
หน่วยท่ีเกี่ยวข้องส ำหรับกำรจัดกำรควำมรู้ และประสำน สนับสนุน ส่งเสริมและเชื่อมโยงกำรจัดกำร
ควำมรู้ของ กอท.ฐท.สส.ให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ จึงได้มีกำรออกแนวทำงปฏิบัติให้กับแผนกต่ำง ๆ 
รวมท้ังกองฝ่ำยอ ำนวยกำรทุกสำยงำน ให้มีกำรปฏิบัติงำนท่ี เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
ปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนเพื่อยกระดับให้มีมำตรฐำนและได้รับกำรยอมรับจำก ประชำชน และหน่วย
รำชกำรในพื้นท่ี กำรปฏิบัติงำนจะต้องก้ำวให้ทันกระแสของกำรเปลี่ยนแปลง เป็นองค์กร หน่วยงำน
แห่งกำรเรียนรู้ มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำช่วยในกำรปฏิบัติงำน กำรมุ่งมั่น พัฒนำ ให้เกิดผลงำน 
เป็นท่ีประจักษ์ จัดระบบกำรเก็บ รวบรวบ และกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้อย่ำงเหมำะสม ทันสมัย และ
ให้บุคลำกรเข้ำถึงได้โดยง่ำย ในปีงบประมำณ ๒๕๖๘ กอท.ฐท.สส. มีแนวทำงกำรจัดกำรควำมรู้โดย
ก ำหนดให้แผนกต่ำง ๆ ด ำเนินกำร โดยกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ของหน่วย ให้สอดคล้องกับภำรกิจหลัก
ของแต่ละแผนก หำกไม่มีควำมรู้ในเรื่องนี้จะไม่สำมำรถปฏิบัติงำนในหน่วยได้ โดยก ำหนดกรอบ และ



รายงานการประเมินการจัดการความรู้ด้วยตนเอง ประจ าปีงป.๖๘ 
 

 

- ๑๑ - 

หัวข้อองค์ควำมรู้ให้เป็นไปในแนวทำงเดียวกันประกอบด้วยกำรปฏิบัติงำนของหน่วยท่ีส่งผลกระทบ
โดยตรง/โดยอ้อม ต่อภำคประชำชน กำรปฏิบัติงำนของ หน่วยท่ีมีควำมเชื่อมโยงกับหน่วยงำนอื่น 
(ภำยในหรือภำยนอก ทร.) กำรปฏิบัติงำนของหน่วย ท่ีมีกำรขยำยผล ต่อยอดองค์ควำมรู้เดิม (มีควำม
เชื่อมโยงของกระบวนกำรปฏิบัติหลำยส่วน) ตำมนโยบำยของกองทัพเรือในปัจจุบัน กอท.ฐท.สส.  
มีกำรรวบรวมควำมรู้ท่ีเป็นเอกสำร หนังสือ และไฟล์ ควำมรู้ ท่ีเป็น Best Practice รวมท้ังมอบ
นโยบำยให้กับแผนกท่ีจัดท ำองค์ควำมรู้ให้มีควำมพร้อมในกำรน ำเสนอในระดับสูงขึ้นต่อไปเมื่อมี
โอกำส เช่น กำรส่งประกวดและจัดนิทรรศกำรควำมรู้ของกองทัพเรือต่อไป 

๒. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ 
๒.๑ กระบวนการวางแผนการจัดการความรู้ที่ตอบสนองความท้าทายบรรลุเป้าหมาย 

ของหน่วย การสร้างนวัตกรรม เพื่อสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงและมุ่งเน้นประโยชน์สุขให้กับผู้รับบริกำร 
ด้วยกระบวนกำรวิเครำะห์จัดท ำแผนท่ีองค์ควำมรู้ท้ังระดับองค์กรและกระบวนงำน (KM Map: 
Organization & Process) ตำมภำรกิจหน้ำที่ของหน่วย กำรคัดเลือกหัวข้อกำรจัดกำรควำมรู้ด้วยกำร
ประเมินสถำนะควำมรู้ภำยในหน่วย (KM Audit) กำรคัดเลือกหัวข้อกำรจัดกำรควำมรู้และแนวทำงกำรจัด
กิจกรรม (KM Landscape) เพื่อจัดท ำแผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ท่ีสนับสนุนยุทธศำสตร์/แผน
ขององค์กร 
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- ๑๒ - 

แผนที่ความรู้ระดับกระบวนงาน (Process Knowledge Map) 
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- ๑๓ - 
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- ๑๔ - 
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- ๑๕ - 
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- ๑๖ - 

แบบทดสอบการประเมนิสถานะความรู ้
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- ๑๗ - 
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- ๑๘ - 

ผังคัดเลือกหวัข้อการจัดการความรู ้
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- ๑๙ - 

๒.๒ วิธีการในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้สู่ผู้ปฏิบัติให้เกิดการ 
ด าเนินการทั่วถึงทั้งหน่วยงาน ผู้น ำองค์กรและผู้บริหำรจัดกำรควำมรู้ของ กอท.ฐท.สส.มีกำร
ถ่ำยทอดแผนกำรปฏิบัติกำรจัดกำรควำมรู้ไปสู่ก ำลังพลผู้ปฏิบัติผ่ำนคณะท ำงำน KM Fa (Facilitator) 
ของหน่วย โดยมีกำรส่ังกำรไปยัง นขต.กอท.ฐท.สส.มำประชุมเพื่อขับเคลื่อนแผนกำรจัดกำรควำมรู้ให้
เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน และบุคลำกรของหน่วยควำมเข้ำใจ รับรู้ รับทรำบ และมีส่วนร่วมในกำร
จัดท ำองค์ควำมรู้ของหน่วย เพ่ือให้มีองค์ควำมรู้เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

๒.๓ การติดตามและการประเมินผลตามแผนการจัดการความรู้ ฐท.สส. โดยฝ่ำย 
เลขำนุกำรคณะกรรมกำรกำรจัดกำรควำมรู้ของ ฐท.สส. ได้จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ( time line) 
ในกำรติดตำมกำรจัดกำรควำมรู้ เพื่อให้เป็นไปตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด มีกำรก ำหนดกำรประชุม
ติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรจัดท ำองค์ควำมรู้สำขำต่ำง ๆ กำรตรวจสอบกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอน
ต่ำง ๆ โดย CKO ได้ให้ควำมกรุณำในกำรให้ค ำแนะน ำเพื่อให้คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ฯ ไป
ปรับปรุงพัฒนำต่อไป 

๓. การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมำยถึง กำรรวบรวมข้อมูลของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียหรือผู้รับบริกำรในระดับพื้นท่ี มุ่งเน้นข้อร้องเรียน ควำมต้องกำร และควำมพึงพอใจจำก
องค์กรภำครัฐ และภำคประชำชน เพื่อน ำไปสู่กำรปรับปรุงและพัฒนำองค์กรให้เกิดประสิทธิภำพใน
กำรให้บริกำรในมิติต่ำง ๆ โดยมีแนวทำงด ำเนินกำร ดังนี้  

 ๓.๑ การน าข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการก าหนดแผนการ
จัดการความรู ้ 

กอท.ฐท.สส. มกีระบวนกำรหลัก (Core Process) จ ำนวน ๑๓ กระบวนกำร ได้แก่ 
CP.11.1 กระบวนกำรกำรส ำรวจจัดท ำแผนท่ี 
 CP11.1.1 กำรส ำรวจรังวัด 
 CP11.1.2 กำรจัดท ำแผนที่ แผนผังท่ีดิน 
 CP11.1.3 กำรจัดเก็บเอกสำร หลักฐำน แผนที่ กำรได้มำของท่ีดิน 
 CP11.1.4 กำรจัดท ำทะเบียนหนังสือส ำคัญ 
 CP11.1.5 กำรขอจับจองท ำประโยชน์ในท่ีดินในเขตทรงสงวน 
 CP11.1.6 กำรขออนุญำตปลูกสร้ำงอำคำรภำยในเขตปลอดภัยในรำชกำรทหำรแห่ง

กองทัพเรือ พ.ศ.๒๕๓๖ 
CP.11.2 กระบวนกำรปกครองดูแลท่ีดิน 
 CP11.2.1 กำรตรวจตรำดูแลท่ีดิน 
 CP11.2.2 กำรปกครองดูแลท่ีดิน 
CP.11.3 กระบวนกำรกำรบริหำรจัดกำรด้ำนอำคำรและบ้ำนพัก 



รายงานการประเมินการจัดการความรู้ด้วยตนเอง ประจ าปีงป.๖๘ 
 

 

- ๒๐ - 

CP11.3.1 กำรก ำกับดูแลผู้พักอำศัย 
CP11.3.2 กำรจัดข้ำรำชกำรเข้ำพักอำศัย 
CP11.3.3 กำรพัฒนำพ้ืนท่ีส่วนกลำง 
CP11.3.4 กำรบ ำรุงรักษำบ้ำนพัก 
CP11.3.5 กำรเสนอของบประมำณซ่อมท ำ 
 

ตารางแสดง แผนการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 
 

รำยชื่อองค์ควำมรู้ (งป.๖๘)  หน่วยด ำเนินกำร  กระบวนกำรหลัก  กลุ่มเป้ำหมำย 

กระบวนกำรกำรขออนุญำตปลูกสร้ำง
อำคำรภำยในเขตปลอดภัยในรำชกำร
ทหำรแห่งกองทัพเรือ พ.ศ.๒๕๓๖ 

แผนกทะเบียน
และส ำรวจ 
กอท.ฐท.สส. 

CP11.1.6 

ก ำลังพล ทร. และ
ประชำชนภำยในเขตเขต
ปลอดภัยในรำชกำร
ทหำรแห่งกองทัพเรือ 
พ.ศ.๒๕๓๖  

 
๓.๒ การติดตามผลลัพธ์/ความพึงพอใจที่เกิดกับผูร้ับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่มาจากการจัดการความรู ้
กำรจัดกำรควำมรู้ของ กอท.ฐท.สส. ได้น ำข้อมูลผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของ 

ผู้รับบริกำรขออนุญำตปลูกสร้ำงอำคำรภำยในเขตปลอดภัย ฯ ภำยในเขตปลอดภัยในรำชกำรทหำร
แห่งกองทัพเรือ พ.ศ.๒๕๓๖ โดยน ำข้อมูลสรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ประจ ำปี 
๒๕๖๘ เพ่ือน ำมำปรับปรุงกำรให้บริกำรแก่ก ำลังพล ทร. และประชำชนภำยในเขตเขตปลอดภัย ฯ  
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๔. การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมำยถึง กำรก ำหนดตัวชี้วัดของกำรจัดกำร 
ควำมรู้ให้มีควำมสอดคล้องกับตัวชี้วัดส ำคัญในกำรปฏิบัติงำนตำมพันธกิจของ กอท.ฐท.สส. มุ่งเน้น
กำรรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดเพื่อท ำข้อมูลเชิงสถิติในรูปแบบต่ำง ๆ โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
เป็นแบบสอบถำมและเป็นเคร่ืองมือในกำรจัดเก็บและประเมินผล 

๔.๑ การเลือกตัวชี้วัดที่ส าคัญของการจัดการความรู้ ได้พิจารณาถึงความสอดคล้องไป 
ในแนวทางเดียวกันกับตัวชี้วัดที่ส าคัญของหน่วย 

กอท.ฐท.สส.มีกำรวัดผลระดับปฏิบัติกำร โดยใช้ข้อมูลในระบบสำรสนเทศสนับสนุนกระบวนกำร 
เพื่อให้ได้ข้อมูลผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งวิธีกำรรวบรวมข้อมูลมีกำรก ำหนดปัจจัยน ำเข้ำ 
คัดเลือก ติดตำมผลกำรประเมินข้อมูลสำรสนเทศ คณะท ำงำนฯ จึงได้ก ำหนดตัวชี้วัดกำรด ำเนินกำรไว้ 
ดังนี้ 
๑. ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
๒. ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ี/บุคลำกรท่ีให้บริกำร 

๔.๒ การบ่งชี้ สร้าง แสวงหาข้อมูล/ความรู้ การก าหนดองค์ความรู้ที่ส าคัญ (Body  
of Knowledge) จากแหล่งต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากองค์กรที่มีการให้บริการคล้ายคลึงกัน 
(ถ้ามี) อย่างเป็นระบบและมีจริยธรรม 

กอท.ฐท.สส. ได้มีกำรบ่งชี้ สร้ำง และแสวงหำควำมรู้ท่ีส ำคัญ โดยให้คณะท ำงำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ของ กอท.ฐท.สส. จัดท ำแผนท่ีควำมรู้ระดับกระบวนงำน (Process – Knowledge Map)  
เพื่อสกัดองค์ควำมรู้ท่ีแต่ละหน่วยต้องมีและส ำคัญในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีและกระบวนงำนของตนเอง  
ซึ่งทุกหน่วยจะสำมำรถประเมินตนเองได้ว่ำหัวข้อองค์ควำมรู้ท่ีมีอยู่แล้วนั้นเพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน
แล้วหรือไม่ หำกยังไม่เพียงพอ คณะท ำงำนฯ จะร่วมกันวิเครำะห์และก ำหนดหัวข้อองค์ควำมรู้ท่ีควร
จะมีเพิ่มเติม 

 ๔.๓ การใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ที่หลากหลายเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
และแหล่งความรู ้

คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ฐท.สส. ได้มีกำรประชุม โดยให้หน่วย นขต.ฐท.สส. และหน่วย
สมทบจัดท ำแผนท่ีองค์ควำมรู้ท้ังระดับองค์กรและกระบวนงำน (KM Map: Organization & Process) 
ตำมภำรกิจหน้ำท่ีของหน่วยกำรคัดเลือกหัวข้อกำรจัดกำรควำมรู้ด้วยกำรประเมินสถำนะควำมรู้
ภำยในหน่วย (KM Audit) กำรคัดเลือกหัวข้อกำรจัดกำรควำมรู้และแนวทำงกำรจัดกิจกรรม  
(KM Landscape) เพื่อจัดท ำแผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้หน่วยของตนโดยให้ตัวแทนท่ีท ำหน้ำท่ี
ผู้ส่งเสริมกำรจัดกำรควำมรู้หน่วย (KM Facilitator) ท่ีเข้ำร่วมประชุมสัมมนำกำรจัดกำรควำมรู้ ทร. 
มำถ่ำยทอดควำมรู้ ให้ค ำปรึกษำและใช้ฐำนควำมรู้บทเรียนและควำมส ำเร็จ 
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 ๔.๔ การประมวลกลั่นกรองความรู้ 
ในปีงบประมำณ ๒๕๖๘ นี้ กอท.ฐท.สส.มีกำรก ำหนดกำรจัดท ำเอกสำร แผนกำรจัดกำร

ควำมรู้ แนวทำงปฏิบัติท่ีเป็นเลิศให้เป็นรูปแบบมำตรฐำนเดียวกันกับ ฐท.สส.สอดคล้องตำมแนว
ทำงกำรจัดกำรควำมรู้ของ ทร.ท ำให้มีข้อมูลกำรจัดเก็บ กำรค้นหำและกำรใช้ข้อมูลท ำได้สะดวกและ
รวดเร็ว โดยในกำรจัดท ำเอกสำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ จะมีกำรประมวลกลั่นกรองควำมรู้ตำมภำรกิจ
ของแต่ละหน่วย โดยผ่ำนผู้เช่ียวชำญตำมลักษณะงำนนั้น ๆ 

๔.๕ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
กอท.ฐท.สส.มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับก ำลังพล มีกำรอบรมควำมรู้ให้กับก ำลังพลของหน่วย 

โดยใช้ผู้เชี่ยวชำญที่มีควำมรู้แต่ละสำขำ ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ในรูปแบบพี่สอนน้อง แนะน ำควำมรู้ซึ่ง
กันและกัน รวมท้ังให้หน่วย นขต.กอท.ฐท.สส.จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนเพื่อใช้เป็นเอกสำรกำรจัดกำร
ควำมรู้ท่ีเป็นร่องรอย กับปัญหำ อุปสรรค ข้อขัดข้อง เพ่ือน ำไปแก้ไขเร่งด่วนต่อไป 

๔.๖ การเรียนรู้การน าองค์ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
กอท.ฐท.สส.ได้น ำควำมรู้ในรูปแบบคู่มือกำรปฏิบัติงำน มำปรับปรุง แก้ไข และต่อยอด 

 จำกผู้เชี่ยวชำญและปฏิบัติงำนจริง ด ำเนินกำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ ควำมถูกต้อง และเชื่อถือได้ 
ตำมกระบวนกำรกำรจัดกำรควำมรู้ ให้มีประสิทธิภำพและทันสมัย สำมำรถใช้ปฏิบัติงำนได้จริง 
 เพ่ือป้องกันควำมผิดพลำดหรือควำมประมำทเลินเล่อของเจ้ำหน้ำท่ี 

๕. การมุ่งเน้นบุคลากรด้านการจัดการความรู้ หมำยถึง กำรก ำหนดบุคลำกรของหน่วยงำน
ในสังกัดของ กอท.ฐท.สส.เพื่อรับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรจัดท ำควำมรู้ให้มีควำมสอดคล้องกับภำรกิจ
ของหน่วย โดยมีแนวทำงกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

๕.๑ มีการก าหนดทีมงาน/คณะกรรมการ เพื่อรับผิดชอบการด าเนินการการจัดการ 
ความรู้อย่างชัดเจน 

กอท.ฐท.สส. ได้แต่งตั้งคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ของ สสส.ฐท.สส. เพื่อรับผิดชอบกำร
ด ำเนินกำรควำมรู้ของหน่วยอย่ำงชัดเจน ครอบคลุมทุกส่วนท่ีเกี่ยวข้องอย่ำงเป็นระบบ โดยก ำหนด
โครงสร้ำงของคณะท ำงำน ท่ีจัดจำกผู้ท่ีมีควำมรู้ตำมสำขำหน่วย จัดท ำเป็นค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำน 
เพ่ือรับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ โดยมีผู้บริหำรกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วย (CKO) และ
คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Fa) ซึ่งมีหน้ำท่ีดังนี้ 

๑. คณะท ำงำนฯ ของ กอท.ฐท.สส. มีหน้ำท่ีขับเคลื่อนองค์กรให้สอดคล้องกับแนวทำงกำร
จัดกำรควำมรู้ของ ฐท.สส. โดยคัดสรรบุคคลท่ีมีควำมรู้ เพื่อให้มีหน้ำท่ีในกำรวำงแผนกำรด ำเนินกำร 
จัดท ำ สืบค้นข้อมูลจำกหน่วยท่ีเกี่ยวข้อง ประสำน สนับสนุน ส่งเสริมเชื่อมโยงกำรจัดกำรควำมรู้ของ 
ฐท.สส.ให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ 
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๒. คณะท ำงำนจัดกำรควำมรู้ของหน่วย มีหน้ำท่ีประสำน เสนอแนวทำงกำรด ำเนินงำน กำร
จัดท ำควำมรู้ท่ีส ำคัญและอ ำนวยกำรให้เป็นไปตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ของ ฐท.สส. 

๕.๒ บุคลากรของหน่วยได้รับความรู้ และการฝึกอบรมด้านการจัดการความรู้เพื่อ 
พัฒนาความรู ้ความเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้ ในระดับต่าง ๆ 

เนื่องจำกข้ำรำชกำร กอท.ฐท.สส. มีกำรโยกย้ำยก ำลังพลหรือเกษียณอำยุรำชกำรในทุกๆ ปี 
อีกท้ังควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ของก ำลังพลมีระดับต่ำงกัน กอท.ฐท.สส. จึงได้มีกำร
จัดบรรยำยถ่ำยทอดควำมรู้ในด้ำนต่ำงๆ ให้กับข้ำรำชกำร กอท.ฐท.สส. และยังมีกำรจัดส่งผู้ส่งเสริม
กำรจัดกำรควำมรู้ของ ฐท.สส. KM Fa (Facilitator) ท่ีจัดขึ้นและน ำควำมรู้ท่ีได้รับมำถ่ำยทอดแก่
คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ตำมกระบวนงำนสำขำต่ำง ๆ ของ กอท.ฐท.สส. ไล่เรียงขั้นตอนกำร
จัดกำรควำมรู้ วิธีกำรแสวงหำควำมรู้ กำรใช้เครื่องมือกำรจัดกำรควำมรู้ซึ่งพบว่ำสำมำรถน ำเสนอตำม
หัวข้อท่ีก ำหนดได้มีกำรใช้เครื่องมือได้อย่ำงเหมำะสม สำมำรถคัดเลือกหัวข้อองค์ควำมรู้ภำยในหน่วย
ท่ีสอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำน ในปีงบประมำณ ๒๕๖๘ นี้ กอท.ฐท.สส.ได้คัดเลือกไว้ คือ กำรปรับปรุง
เพื่อให้ได้วิธีปฏิบัติท่ีดี ในเรื่อง “มำตรกำรเพื่อควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำนปีแห่งความปลอดภัย
ของกองทัพเรือ (NAVY - SAFETY 2025) เพื่อเป็นกำรส่งเสริมให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
ก ำลังพลและสำมำรถน ำเสนอผลงำนให้หน่วยท่ีมีกำรปฏิบัติท่ีคล้ำยคลึงกันน ำองค์ควำมรู้นี้ไปใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนได้ 

 ๕.๓ มีการก าหนดท าเนียบผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านที่ครอบคลุมขีดสมรรถนะหลัก 
กอท.ฐท.สส.ได้มีกำรก ำหนดผู้เชี่ยวชำญและได้มีกำรน ำไปใช้อย่ำงเป็นรูปธรรม ครอบคลุม

กระบวนงำนหลักมำช่วยตรวจสอบควำมถูกต้องในแต่ละองค์ควำมรู้ ซึ่งในทุกปีจะน ำองค์ควำมรู้เดิมมำ
ปรับปรุง แก้ไข หำกกำรปฏิบัติงำนจริงมีควำมขัดแย้งกับองค์ควำมรู้เดิม ให้มีควำมทันสมัยมำกยิ่งขึ้น 

๖. การมุ่งเน้นการจัดการความรู้ในกระบวนการปฏิบัติงาน หมำยถึง กำรจัดกำรควำมรู้ท่ีมี
ควำมสอดคล้องและเชื่อมโยงกับกระบวนกำรหลัก เพื่อน ำไปสู่กำรปรับปรุงกระบวนกำรต่ำง ๆ ให้เกิด
ประสิทธิภำพ สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำน 

๖.๑ การจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับกระบวนการหลัก (Core Process) ขององค์กร 
ส ำหรับกำรจัดกำรควำมรู้ท่ีสอดคล้องกับกระบวนกำรหลักขององค์กร นั้น กอท.ฐท.สส.ได้ 

ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรหลักครบทุก Core Process แล้ว และน ำไปเก็บ
ไว้ในระบบสำรสนเทศของหน่วยเพื่อเป็นแหล่งรวบรวมองค์ควำมรู้ให้สำมำรถค้นหำได้ง่ำย ช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงำนท่ีมำรับหน้ำท่ีใหม่ เข้ำไปศึกษำกระบวนกำรปฏิบัติงำนตำมคู่มือท่ีหน่วยได้จัดท ำไว้ 
สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง มีประสิทธิภำพ ลดระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนลดกำรใช้ทรัพยำกร
ด้ำนเอกสำรโดยไม่จ ำเป็น 
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๖.๒ การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ที่ เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพ 
กอท.ฐท.สส.ได้ทบทวนกระบวนกำร องค์ควำมรู้ และน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน โดยใน 

ปีงบประมำณ ๒๕๖๘ ด ำเนินกำรปรับปรุงและทดลองใช้งำนระบบกำรขออนุญำตปลูกสร้ำงอำคำร
ภำยในเขตปลอดภัยในรำชกำรทหำรแห่งกองทัพเรือ พ.ศ.๒๕๓๖ (E-Survice) ต่อไป 
  

๗. ผลลัพธ์ขององค์กรที่เกิดจาการสนับสนุนการจัดการความรู้ หมำยถึง กำรประเมินควำม
พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกกำรปฏิบัติงำน ท่ีได้มีกำรจัดกำรควำมรู้ไว้เป็นแนวทำง
ในกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

๗.๑ การบรรลุผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นการวัดผลด้านการ 
ให้ความส าคัญกับผู้รับการบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับบริการส่วนราชการต่าง ๆ ได้แก่ 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพันการเติบโตของโครงการที่มุ่งเนินประโยชน์แก่กลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตอบสนองเกิดความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นผลมาจาก
การจัดวิเคราะห์และการแบ่งปันแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 

กอท.ฐท.สส.ได้มีกำรรับฟังและเข้ำถึงข้อมูลในแบบประเมินควำมพึงพอใจ และระบบประเมิน
ผ่ำนระบบสำรสนเทศในเว็บไซต์ของหน่วย เพื่อรับทรำบควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรท้ังในด้ำนองค์
บุคคล องค์วัตถุจำกผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีเป้ำหมำยเพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพ ปรับปรุง
กระบวนกำร สร้ำงผลผลิตและบริกำรให้ครอบคลุมต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

๗.๒ การบรรลุผลลัพธ์ด้านการลดต้นทุนการสร้างนวัตกรรม และการจัดการ 
กระบวนการเป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการบริหารจัดการเพื่อ
การลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการเป็นผลมาจาการวัดวิเคราะห์และ
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 

กอท.ฐท.สส.ได้ด ำเนินกำรจัดท ำระบบและจัดรูปแบบกำรให้บริกำรประชำชนท่ีมีควำมทันสมัย 
มีกำรจัดท ำ จัดเก็บข้อมูลท่ีสำมำรถสืบค้นได้ มีกำรเพื่อพัฒนำองค์ควำมรู้ของก ำลังพล ปรับปรุง
กระบวนกำรปฏิบัติงำนให้สอดประสำนร่วมมือกันในทุกๆ ภำรกิจของหน่วยสนับสนุนหน่วยต่ำงๆ ใน 
ทร. ร่วมท้ังกำรให้บริกำรประชำชนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
 

      
 คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ของ กอท.ฐท.สส. 

ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖๘ 
 


